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CQNG HOA xA HQI CmJ NGHIA VI:eT NAM
DQc l~p - Tl}'do - H~nh phuc

Tra Vinh, ngay 9..9 thdng 11 ndm 2018

QUYETDJNH
V~ vi~c ban hanh NQi quy ti~p can bQ, doan vien cdng doan va

nguiri lao dQng d~n khi~u nai, ta cao, ki~n ngh], phan anh

BAN THUONG VV LIEN DoAN LAO DONG TiNH TRA VINH
- Can cir Luat Cong doan nam 2012;
- Can cir Luat KhiSu nai 86 02/2011/QH13; Luat T6 cao 86 03/2011/QH13;
- Can cir Luat tiep cong dan 86 42/2013/QH13;
- Can cir Quyet dinh 86 254/QD-TLD ngay 05/3/2014 cua Doan Chu tich

Tfmg Lien doan Lao dong Viet Narn ban hanh Quy dinh vS Cong doan giai
quyet va tham gia giai quyet khieu nai, t6 cao; Can cir Huang d~n 86 742/HD
TLD ngay 17/4/2018 cua T6ng Lien doan Lao dong Viet Narn vS viec tiSp can
be), doan vien cong doan va nguoi lao dong dSn khieu nai, t6 cao, kien nghi,
phan anh; KS hoach 86 10-KH/LDLD ngay 31/7/2018 cua Ban Thuong vu Lien
doan Lao de)ng tinh vS vi~c tiSp doan vien va nguai lao dSn khiSu n~i, t6 cao,
kiSn nghi, phan anh;

- Xet dS nghi cua Uy ban KiSrn tra Lien doan Lao de)ng tinh,

QUYETDINH

Di~u 1.Ban hanh kern thea QuySt dinh nay NQi quy tiSp can be), doan vien
cong doan va ngmJi lao dQng dSn khiSu n~i, t6 cao, ki@nnghi, phan 8.nh t~i Lien
doan Lao dQng tinh Tra Vinh.

Di~u 2. Thuang tf\l'c, cac Ban Lien doan Lao dQng tinh, cac c~p cong doan
chiu trach nhi~rn thi hanh QUYStdinh nay.

QuySt dinh co hi~u l\1ckS tu ngay kY.

No'i nh{in:
- Nhu £>i6u 2;
- Luu VP, Ban T6 chuc.



TONG LIEN DoAN LAO DONG VIET NAM CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VI~T NA~
LIEN DOAN LAO DONG TiNH TRA VINH DQc l~p - T\l' do - Hanh phuc

NOIQUY
TIEP CAN BO, DOAN VIEN CONG DOAN VA NGUO'I LAO DONG

DEN KHIEU N~I, TO cAo, KIEN NGHJ, pHAN ANH
(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6WIQD-LDLD ngay JJl thdng 11nam 2018

cua Ban Thuong v¥ Lien doan Lao dr)ng tinh Tra Vinh)

Chuong I
NHUNG QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Noi tiep can bo, doan vien cong doan, ngiroi lao dong dSn khiSu
nai, t6 cao, kien nghi, phan anh (sau day goi chung la: nguoi den khieu nai, t6
cao): Van phong Uy ban KiSm tra Lien doan Lao dong tinh Tra Vinh.

Di~u 2. Thai gian tiep: Trong cac ngay lam viec (buoi sang tir 8 gio dSn
11gio; budi chieu nr 14 gio dSn 17gio).

Di~u 3. Nghiem cam ngiroi dSn khieu nai, t6 cao mang vil khi, hung
khi, ch~t gay chay, n6, khau hieu hoac bang ron vao noi tiep; cam moi hanh
vi gay r6i an ninh, tr~t tu tai noi tiep; xuyen t~c, vu kh6ng, xuc ph~m uy tin,
danh dlJ t6 chuc cong doan, nguai thi hanh nhi~m V\lho~c can tra, gay phiSn
ha cho nguai dSn khiSu n~i, t6 cao.

Di~u 4. Cac truO'ng hgp tir chBi ti~p
1.Nguai dSn khiSu n~i, t6 cao trong tinh tr~ng khong lam chu dugc hanh

vi cua minh do su d\lng ruqu, bia va cac ch~t kich thich khac; nguai da:dugc ca
quan co thc1mquySn xac dinh m~c b~nh tam th~n ho~c m<)ts6 b~nh khac d~n tai
m~t ho~c h~n chSnang IlJchanh vi dan SlJtheo quy dinh cua phap lu?t dan SlJ.

2. Nguai dSn khiSu n~i, t6 cao vS V\lvi~c da:giai quySt dung chinh sach,
phap lu?t, da:dugc ca quan nha nuac co thc1mquySnkiSm tra, ra soat, thong bao
b~ng van ban va da:dugc tiSp, giai thich, huang d&nnhung v&nc6 tinh khiSu
n~i, t6 cao k60 dai.

3. Nguai co hanh vi de dQa,xuc ph~m ca quan, t6 chuc, dan vi, nguai tiSp
can b<),doan vien cong doan, nguai lao d<)ng,nguai thi hanh cong V\l.

4. Lgi d\lng quySn tlJ do dan chu, tlJ do tin ngu5ng dS loi k60, xui gi\lc,
kich d<)ngnguai khac nh~m gay r6i, xuyen t~c, noi x~u duang 16i, chu truang,
chinh sach cua Bang, phap lu?t cua Nha nuac, quySn va 19i ich hgp phap cua t6
chuc, ca nhan.

5. Truang hgp c6 tinh gay m~t tr?t tlJ nai tiSp thi can b<)tiSp va nhan vien
bao v~ ca quan l~p bien ban xu ly theo quy dinh cua phap lu?t.
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Churrng II
TRAcH NHI~M CVA NGUilI DEN KHIEU N~I, TO cAo

Di~u 5. Xu~t trinh gi§.y to' tuy than nhu: Gi§.y chimg minh nhan dan, the
doan vien cong doan hoac gi§.y to' tuy than khac do co quan Nha mroc co th~m
quyen c~p va gi§.yuy quyen (nSu co).

Di~u 6. Co thai d9 dung mire, ton trong, tuan thu S\1'huang d~n cua can b9
tiSp va nhan vien bao ve.

Di~u 7. Ngiroi dSn khieu nai, t6 cao dSn noi tiSp thi duoc tiSp thea thir
tu, phai trinh bay trung thirc sir viec, noi ro yeu cAu, cung c§.pthong tin, tai lieu
lien quan dSn noi dung khieu nai, t6 cao, kiSn nghi, phan anh; ton trong S\1'
huang d~n cua can b9 tiep.

Di~u 8. Ngtroi dSn khiSu nai, t6 cao khong diroc Ioi dung quyen khiSu nai, t6
cao, kiSn nghi, phan anh dS xuyen t(;lC,vu kh6ng, kich d9ng gay m~t tr?t tv truac va
trong nO'itiSp ho~c 'co hanh d9ng xam h(;li,xuc ph(;lm,can tra can b9 tiSp.

Di~u 9. Tluang hqp co nhiSu nguai cung khiSu n(;li, t6 cao vS m9t n9i
dung (tu 05 nguai tra len) thi Cll'd(;lidi~n dS trinh bay n9i dung khiSu n(;li,t6 cao,
kiSn nghi, phan anh vai can b9 tiSp.

Di~u 10. Th\1'c hi~n quySn va nghla V\l cua nguai dSn khiSu n(;li,t6 cao
thea quy dinh cua phap lu?t.

Di~u 11. Khong duQ'c tv y quay phim, chVP anh, ghi am khi chua co sv
d6ng y cua can b9 tiSp.

Di~u 12. Gift gin v~ sinh, tr?t tv, dam bao my quan truac va trong khuon
vien nO'itiSp. Khong duQ'ctv y di chuySn ho~c lam hu hong tai san cua nO'itiSp.

Di~u 13. HSt gia lam vi~c, nguai dSn khiSu n(;li,t6 cao phai ra khoi I'lO'i
tiSp, khong duQ'clUll l(;liduai b~t kY hinh thuc nao.

Di~u 14. Nguai dSn khiSu n(;li, t6 cao dSn nm tiSp phai ch~p hanh nghiem
nhUng quy diM cua phap lu?t va n<)iquy, quy dinh cua cO'quan Lien doan Lao d<)ng
tinh. NSu vi ph(;lm thi tuy thea tinh ch~t, muc d<)vi ph(;lm rna bi xu ly hanh
chinh ho~c truy Clru trach nhi~m hinh S\l'thea quy dinh cua phap lu?t.

ChU'O'ng III
TRAcH NHIEM CVA CAN BO Duac clY TIEP CAN BO, f)OAN

VlEN ·CONG DoAN VA NGU'CJILAO DONG .

Di~u 15. Chu tich Lien doan Lao d<)ng tinh m6i thang tiSp can b<),doan
vien va nguai lao d<)ng02 ngay vao ngay thu ba, thu nam cua tu~n thu ba hang
thang, nSu ngay tiSp trung vao ngay nghi thi chuySn sang ngay lam .vi~c liSn kS;
nSu ngay tiSp trung vai ngay d6ng chi Chu tich Lien doan Lao d<)ngtinh di cong
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tac vang thi d6ng chi Chu tich uy quyen cho 01 d6ng chi Pho Chu tich Lien
doan Lao dong tinh tiSp thay.

Di~u 16. Trach nhiem, quyen va nghia vu cua can bQ lam cong tac tiep
nguoi dSn khiSu nai, t6 cao (sau day goi t~t la: can bQtiep)

1. Tnich nhiem ,.

- Xem xet tiSp nhan dan khiSu nai, t6 cao, kiSn nghi, phan anh thuoc th~m
quyen cua cong doan,

- Tu van cho can bQ cong doan khi ho tham gia giai quyet cac tranh chap
vS lao dong (ca nhan, t~p thS) hoac tham gia bao v~ cac quyen va 19i ich hop
phap cua can bQ cong doan tnroc co quan co tham quyen.

- Tu v§n tham gia cac hoat dong tuyen truyen phap lu~t lao dong, cung c~p
thong tin dS gop ph§n nang cao chftt lugng cong tac phap lu~t cua t6 chuc cong
doan ...

- Tu v§n, huang d~n nhUng vftn dS lien quan dSn thi hanh chinh sach phap
lu~t vS hgp d6ng lao dQng, tuySn d\lng, cho thoi vi~c, tiSn luang, tiSn thuemg,
bao hQ lao dQng, bao hiSm xa hQi va cac chinh sach lien quan dSn quySn, nghla
V\lva 19i ich cua nguai lao dQng...

- Tu vftn, huang d~ thgc hi~n cac quySn khiSu n~i, t6 cao, kiSn ng\hi,
phan anh thuQCth~m quYSn cua co quan Nha nuac va nguai lao dQng.

- Xem xet chuySn dan khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan anh dSn co quan
Nha nuac co th~m quySn giai quySt va nguai su d\lng lao dQng co th~m quYSn
giai quySt thea quy dinh cua phap lu~t.

2. Quy~n va nghia V\l
- f)ugc quYSn yeu cftu nguai dSn khiSu n~i, t6 cao xuftt trinh gifty to' tuy

than, gifty uy quYSn (truang hgp dugc uy quySn); yeu cftu cung cftp thong tin, tai
li~u cftn thiSt cho vi~c tiSp nh~n V\lvi~c.

- Co thai dQ dung mgc, ton trQng nguai dSn khiSu n~i, t6 cao, l~ng nghe,
tiSp nh~n dan khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan anh ho~c ghi chep dfty du, chinh
xac nQi dung rna nguoi dSn khiSu n~i, t6 cao trinh bay.

- Giai thich, huang d~n cho nguoi dSn khiSu n~i, t6 cao chftp hanh ~.hu
truong, duang 16i, chinh sach, phap lu~t, kSt lu~n, quySt dinh giai quySt d{co
hi~u 19c phap lu~t cua co quan, t6 chilc, ca nhan co th~m qUYSn;huang d~n
nguai ~iSu n~i, t6 cao dSn dung co quan, t6 chilc ho~c nguai co th~m qUYSn
giai quyet.

- Trong ph~m vi trach nhi~m trgc tiSp xu ly ho~c phan lo~i, chuySn don,
bao cao nguai co th~m quySn xu ly khiSu n~i, t6 cao; thong bao kSt qua xu ly
khiSu n~i, t6 cao cho nguoi khiSu n~i, t6 cao.

- Gift bi m~t hQ ten, dia chi, but tich va nhung thong tin ca nhan khac cua
nguoi t6 cao khi nguai t6 cao yeu cftu.
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- Yeu cAungiroi vi pham nQi quy noi tiSp chfim dirt hanh vi vi pham; tro1rtg

tnrong hQ'PcAnthiet, l~p bien ban vS viec vi pham va yeu cAu ca quan clnrc n~hg
xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Churmg IV
TO CHUC THl/C HI:E:N

Di~u 17. Can bQ, doan vien cong doan, ngiroi lao dong dSn khiSu nai, t6
cao, kien nghi, phan anh va can bQ duoc phan cong tiSp can bo, doan vien,
ngiroi lao dQng co trach nhiem thirc hien nghiem tuc nQi quy nay.

Trong qua trinh thuc hien nSu co gi vuong mac phan anh vS Lien doan
Lao dong tinh (qua Van phong Uy ban KiSm tra, s6 dien thoai: 02943.864310)
dS duoc xem xet giai quyet kip thoi.',

Ndi nh(in:
- UBKT TLD (b/c);
- Thuong tnrc LDLD tinh;
- Cac Ban thuoc LDLD tinh;
- Cong dofm cac cAp;
- Luu VP, Ban T6 chuc.

TM. BAN THUONG VU o·~

~=~CHUTICH .,
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