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S6: 446 /Qb-LBLD Tra Vinh, ngay 29 thdang 11 nam 2018

QUYET DINH
Vé viéc ban hanh Noi quy tlep can bg, doan vién cong doan va
nguoi lao dong dén khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh

BAN THUONG VU LIEN POAN LAO PONG TiNH TRA VINH

- Céan ctr Luat Céng doan nam 2012;

- Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13; Luat T4 céo s6 03/2011/QH13;

- Céin ctr Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13;

- Can cr Quyét dinh s 254/QD-TLD ngay 05/3/2014 cua Doan Chu tich
Tong Lién doan Lao dong Viét Nam ban hanh Quy dinh vé Cong doan gidi
quyét va tham gia giai quyet khiéu nai, t6 céo; Can ctr Huéng dan s6 742/HD-
TLD ngay 17/4/2018 cua Téng Lién doan Lao dong Viét Nam vé viée tlep can
bd, doan vién cong doan va nguodi lao dong dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh; Ké hoach so 10-KH/LDLD ngay 31/7/2018 cua Ban Thudng vu Lién
doan Lao dong tinh vé viéc tiép doan vién va ngudi lao dén khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan 4nh;

- Xét dé nghi ctia Uy ban Kiém tra Lién doan Lao dong tinh,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Noi quy tiép can bd, doan vién
cong doan va ngudi lao dong dén khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh tai Lién
doan Lao dong tinh Tra Vinh.

Piéu 2. Thuong tryc, cac Ban Lién doan Lao dong tinh, c4c cap cong doan
chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhén: TM. BAN THUONG VU
- Nhu Diéu 2; . HU TICH
- Luu VP, Ban T4 chic. ’

Fiach Thi Thu Ha



TONG LIEN POAN LAO DPONG VIETNAM ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAN
LIEN POAN LAO PONG TiNH TRA VINH Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY
TIEP CAN BO, DOAN VIEN CONG POAN VA NGUOI LAO PONG
PEN KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 336/0P-LDLD ngay 49 thang 11 nam 2018
cua Ban Thuong vu Lién doan Lao déng tinh Tra Vinh)

} Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Noi tiép can bd, doan vién cong doan, nguoi lao dong dén khleu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh (sau ddy goi chung la: ngudi dén khiéu nai, t6
c40): Vin phong Uy ban Kiém tra Lién doan Lao dong tinh Tra Vinh.

Piéu 2. Thoi gian tiép: Trong cac ngay lam viéc (budi sang tir 8 gior dén
11 gio; budi chidu tir 14 gio dén 17 gio).

Piéu 3. Nghlem cam ngudi dén khiéu nai, t§ céo mang Vi khi, hung
khi, chat gy chdy, nd, khau hiéu hodc bang rén vao noi tiép; cAm moi hanh
vi gdy r6i an ninh, trit tu tai noi tiép; xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin,
danh du t6 chirc cong doan, nguoi thi hanh nhiém vu hodc can trg, giy phién
ha cho ngudi dén khiéu nai, t8 cao.

Piéu 4. Cic trwong hop tir chdi tiép

1. Nguoi dén khiéu nai, té cdo trong tinh trang khong lam chu duoc hanh
vi cia minh do s _dung ruou, bia va cac chat kich thich khac; nguoi da dugce co
quan 6 tham quyen xé4c dinh méc bénh tdm than hozic mdt s6 bénh khéc dan téi
mét hodc han ché nang luc hanh vi déan su theo quy dinh cia phép luat dan su.

2. Nguoi dén khiéu nai, té céo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach,
phap luét, da dugc co quan nha nudce c6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong béo
bang van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung vén cb tinh khiéu
nai, t& cdo kéo dai.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chtre, don vi, nguoi tiép
can by, doan vién cong doan, ngudi lao dong, ngudi thi hanh cong vu.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, ty do tin nguong dé 16i kéo, xui giuc,
kich déng ngudi khac nham gay réi, Xuyén tac, n6i xau duong 16i, chu truong,
chinh sich cla Dang, phép luat ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua tb
chue, ca nhan.

5. Truong hop cb tinh gy mét trat tu noi tiép thi cn bd tiép va nhén vién
bao v€ co quan 14p bién ban xir ly theo quy dinh ctia phap luat.
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Chuong 11
TRACH NHIEM CUA NGUOI PEN KHIEU NAI TO CAO

Piéu 5. Xuét trinh glay t& tlly than nhu: Gidy ching minh nhan dan, thé
doan vién cong doan hodc gidy to thy than khic do co quan Nha nudc co thim
quyén cép va gidy ty quyén (néu co).

Piéu 6. C6 thai d6 dung muc, ton trong, tudn thi su huéng dan cia can bo
tiép va nhan vién béo vé.

Piéu 7. Nguoi dén khibu nai, td cdo dén noi tiép thi duoc tiép theo thir
tu, phai trinh bay trung thue su viée, ndi rd yéu cdu, cung cip thong tin, tai liéu
lién quan dén noi dung khiéu nai, t§ cédo, kién nghi, phan anh; ton trong su
huéng dan ciia can bo tiép.

Piéu 8. Ngudi dén khiéu nai, t6 cdo khéng duoc loi dung quyen khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh dé xuyén tac, vu khdng, kich dong gy mat trat tur trudc va
trong noi tiép hogc c6 hanh déng xam hai, xtic pham, can trd can bo tiép.

Piéu 9. Tru:ong hop c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo vé mot noi
dung (tir 05 nguoi trg 1€n) thi cir dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh véi can bd tiép.

Piéu 10. Thuc hién quyen va nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, t& céo
theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 11. Khéng duge tu y quay phim, chup anh, ghi &m khi chua c6 sy
ddng y ctia can bo tiép.

Dleu 12. Giir gin v€ sinh, trét ty, ddm bao my quan trudc va trong khudn
vién noi tiép. Khong dugc tu y di chuyén hodc 1am hu hong tai san cla noi tiép.

Pidu 13. Hét gio 1am viée, ngudi dén khiéu nai, t6 cdo phai ra khoi noi
tiép, khong dugc luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

Pitu 14. Ngudi dén khiéu nai, t cdo dén noi tiép phai chip hanh nghiém
nhitng quy dinh cta phdp luét va ndi quy, quy dinh cta co quan Lién doan Lao dong

tinh. Néu vi pham thi tuy theo tinh chit, mtic d6 vi pham ma bj xt ly hanh
chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cia phap luat.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAN BQ PUQC CU TIEP CAN BQ, POAN
VIEN CONG POAN VA NGUOI LAO PONG

Pidu 15. Cha tich Lién doan Lao dong tinh mdi thang t1ep can bg, doan
vién va nguoi lao dong 02 ngay vao ngay thir ba, thir ndm cta tuan thit ba hang
thang, néu ngay tiép tring vao ngay nghi thi chuyén sang ngay 1am viéc lién keé;
néu ngay tiép tring véi ngay ddng chi Chu tich Lién doan Lao ddng tinh di cong
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téc véng thi dong chi Chu tich uy quyén cho 01 ddng chi Phé Chi tich Lién
doan Lao dong tinh ti€p thay.

Piéu 16. Trach nhiém, quyén va nghia vy cua can bo lam cong tac tiép
nguoi dén khiéu nai, td cdo (sau day goi tat 1a: can b tiép)

1. Trach nhiém
- Xem xét tiép nhén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh thudc tham
quyén ctua cong doan.

. -Tu van cho cén b cdng doan khi ho tham gia giai quy‘é't cac tranh chap
ve lao dong (cé nhan, tap th€) hodc tham gia bao vé cac quyén va loi ich hop
phép cia can bd cong doan trude co quan c6 tham quyén.

- Tu vén tham gia cac hoat dong tuyén truyén phap luat lao dong, cung cap
thong tin dé gop phan nang cao chit luong cong tac phéap luat cia t6 chirc cong
doan...

- Tu van, huéng dan nhimg van dé lién quan dén thi hanh chinh sach phap
luat vé hop dong lao dong, tuyén dung, cho thdi viée, tién luong, t1en thudng,
bao ho lao dong, bao hiém x& hdi va cac chinh sach lién quan dén quyén, nghia
vu va loi ich ctia nguoi lao dong. ..

- Tu van, huéng dan thuc hién cac quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan anh thudc thdm quyén ciia co quan Nha nude va ngudi lao dong.

- Xem xét chuyen don khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh dén co quan
Nha nudc co thdm quyén giai quyet va nguoi str dung lao dong c6 thdm quyén
giai quyét theo quy dinh ctia phép luit.

2. Quyén va nghia vu

- Buogc quyen yéu cdu ngudi dén khiéu nai, t6 cao Xuét trinh gidy to tiy
than, glay Uy quyén (truong hop dugc uy quyén); yéu cau cung cép thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tlep nhén vu viéc.

- C6 thai d§ dung muc, ton trong nguoi dén khiéu nai, t cdo, ling nghe,
tiép nhan don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh hogc ghi chép day du, chinh
xéc ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 céo trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo chép hanh chu
truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai quyét di c6
hiéu lyc phap luat cua co quan, t6 chic, ca nhan c6 thim quyén; hudng dan
nguoi khleu nai, t6 cdo dén dung co quan, to chirc hodc nguoi c6 tham quyén

giai quyét.
- Trong pham vi trach nhiém tryc t1ep xur ly hodc phan loai, chuyen don,

béo céo nguoi cb thdm quyén xu ly kh1eu nai, t& céo; thong bao két qua xir ly
khiéu nai, t& c4o cho ngudi khiéu nai, t6 céo.

- Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin ca nhan khac cua
ngudi tb céo khi nguoi t6 céo yéu cau.



- Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép chim dit hanh vi vi pham; trong
trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viée vi pham va yéu ciu co quan chirc ning
xu ly theo quy dinh ctia phép luét.

Chuwong IV
TO CHUC THU'C HIEN
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Pieu 17. Can bg, doan vién cong doan, ngudi lao ddng dén khiéu nai, to

cdo, kién nghi, phan anh va cén by dugc phin cong ti€p can bg, doan vién,
nguoi lao dong c6 trach nhiém thuc hién nghiém tic ndi quy nay.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 gi vuong mac phan 4nh vé Lién doan

Lao dong tinh (qua Vién phong Uy ban Kiém tra, s6 dién thoai: 02943.864310)
dé dwoc xem xét giai quyét kip thoi./.

Noi nhgn: TM. BAN THUONG VU
- UBKT TLD (b/c); 4

- Thudng truc LDLD tinh; _ CHU TICH

- Céc Ban thudoc LBLD tinh;

- Cong doan céc gép;
- Luu VP, Ban T6 chic.

prch Thi Thu Ha



