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s6: 02/UBKT
I nil' c~lPh t()ng d6n giai quyet khiJu nai, t6 cao

li(;11 que n L1rindai bicu DHCD cac cdp

CQNG HOA xA HQI CHt] NGHIA VI~T NAM
DQc l~p - Ttl do - H~nh phuc

Ira Vinh, ngay 11 thang 5 ndm 2017

Kinh gui: - Lien doan Lao dQng huyen, th] xa, thanh pha;
- Cong doan nganhva tuong durrng;
- Cfmg doan co' so' true thuoc Lien doan Lao dQng tinh.

Can eLYHuong d~n s6 2S4/HD- T::_'Dngay 03 thang 3 nam 2017 61a Doan
Chu tich T6ng Lien dean Lao dong Viet Nam v~ viec giai quyet dan khiSLl nai, t6
cao lien quan den dai bieu dai hoi cang doan cac cap va Dai hQi XII Cong doan
Vi~t Nam;

Th\IC hien y kiSn chi dao cua Thuong true Lien dean Lao dong tinh v€ viec
trie khai, thuc hien Huong d~n s6 2S4/HD- TLD ngay 03 thang 3 nam 2017 CLta
Doab Chll ttch T6ng Lien GOanLao GQngVi~t Nam GSncac c~p cang GOan.

I De cang I~C giai quySt kh~Su n?i, t6" cao c6 lien quan d€n d?i bi~ll d~i hQi
c611~.doan cae cap G?t hi~u qua, Uy ban Kiem tra Lien doan Lao dQng t1nh ('le nghj
~:i~;lldoa:l Lao d(mg huy~n, t~!X3, :hanh ph?, Co,ng GOan ?ganh ,va tu~n~ duo:ng;
C:ll1g cfoan cO'sO'tn,re thuQc LIen ooan Lao dQng tmh truy C?PHuang dan ",:54IHD-
'1.'~.81. CU~ T6ng Lien (loan L~o d(ing Vi~t Nam d1l ~ll9"C d~g.· tai tre~l Tra.:lg than?
tlli ellyn lli Clla Lien 00an Lao oQng tmh (t?1 op ChI:
htlPl//www.con~doantravinh.com.vn).'1 Nh~n ci'Ll'Q'C cang van nay oe nghi \Lien ooan Lao dQng huy~n, thi xa, thanh
pho Cang oo~m nganh va tuO'ng duO'ng; tang OOa11cO'sa tr\fC thuQc Lien OOa11Lao
Oilily tinh t6 ehCrc tri~11khai thvc hi~n va hu6'ng ~~n Cang doan cO' sa t~~~ hi~n.
Tml1g qua trinh th~rc hi~n c6 kh6 khan, vu6'ng mac kip thai phan anh ve Uy ban
Ki~lll t1'aLien OOa11Lao oQng tinh o~ xem xet, giai quySt.

No'i 11011:
- NilL kinh geri;
- Ill'Ll VPUBKT.
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TONG LIEN DoAN LAO DONG
VI~TNAM

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - TV do - Hanh phuc

tt« N9i, ngay ru thang 3 ndm 2017

Can cir Luat KhiSu nai, Luat T6 cao, Quyet dinh 254/QD- TLD ngay
05/3/2014 cua Doan Chu tich Tong Lien doan, quy dinh v@vice Cong doan
giai quyet va tham gia giai quyet khieu nai, t6 cao; thuc hien kS hoach s6
52/KH-TLD ngay 28111/2016 cua Doan Chu tich T6ng Lien doan v@viec t6
chirc dai hoi cong doan cac c§.p tien toi Dai hoi XII Cong doan Viet Nam.
Doan Chu tich T6ng Lien doan yeu c~u cac c§.p cong doan, cac don vi true
thuoc T6ng Lien -doan thuc hien viec giai quyet va tham gia giai quyet khieu
nai, t6 cao lien quan dSn dai bieu dai h<)i cong doan cac c§.p va D';li h<)iXII
Cong doan Vi~t Nam nhu sau:

I. NGUYEN TAc GIAI QUYET vA THAM GIA GIAI QUYET
KHIEU N~I, TO cAo

1. Cac don khiSu n';li, t6 cao gui t6i cong doan cac cftp phai du<?,cgiai
quySt kip thai, dung quy dinh cua Lu~t KhiSu n';li, Lu~t T6 cao va quy dinh cua
T6ng Lien doan.

2. Don khiSu n';li, t6 cao co lien quan dSn d';li bi€u d\l d';li h<)icong doan
c§.pnao thi ban ch§.phanh, ban thuang V1,l cong doan c§.pdo xem xet, giai quySt
ho~c d@nghi giai quySt thea quy dinh cua phap lu~t va T6ng Lien doan.

3. Chi giai quySt cac don khiSu n';li, t6 cao lien quan dSn d';libieu d';lih<)i
nh~n tru6c 25 ngay d6i v6i cong doan ca sa va 30 ngay d6i v6i cong doan cftp
tren ca sa tra len tru6c khi di~n ra d';lih<)i.

4. Khong giai quySt cac don khiSu n';li t6 cao khuyst danh, n~c danh.

5. T6 chuc thanh l~p b<)ph~n va b6 tri nai tiSp nh~n, giai quySt don khiSu
n';li,t6 cao tru6c va trong qua trinh t6 chuc d';lih<)i.

II. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU N~I, TO cAo

1.Chu dQng nim tinh hinh, phan lo~i, Xlr ly khi@u n~i, tA cao:

_Cong doan cac cftp chu d<)ngn~m ch~c tinh hinh v@t6 chuc, can b<)chu
ch6t, can b<)du<?,cquy hO';lchngu6n nhfin S\l tham gia ban chftp hanh khoa t6i
va d\l kiSn la d';libieu d\l d';li h<)icong doan c§.ptren; nhftt la nhfrng nai co bi€u
hi~n n<)ib<)mftt doan kSt, co bi€u hi~n sai ph';lm; co vftn d@phuc t';lPnay sinh
rna can b<),doan vien phan anh.



- Tang cirong viec ti@pdean vien, CNVC LD, ti@p nhan, phan loai va xu
ly kip thai, day du, than trong cac don khieu nai, t6 cao, ki@nnghi, phan anh lien
quan d@nt6 chirc, can bQ, dai bieu du dai h(>icong doan cac c~p..

- Truong hop t6 cao chinh danh khong co co so, di€u kien d€ giai quyet
thi cong doan cac c~p phai thong bao cho ngiroi t6 cao biet ly do d€ cham dill'
viec ti@ptuc t6 cao, " :' '.

- T6 cao khong giai quyet g6m: t6 cao gi~u ten, mao ten, khong ro dia
chi; t6 cao co ten dfl duoc co tham quyen xem xet, k@t luan, nay t6 cao lai
nhung khong co them tai lieu, clnrng cir moi lam thay d6i ban ch~t V\1 vi~c; t6
cao co ten nhung nQi dung khong C\l th€, khong co can cu d€ thfim tra, xac
minh; dan t6 cao khong phai ban do nguai t6 cao tflJC ti@pky ten; dan t6 cao
co tu hai nguai tra len cung ky ten; don t6 cao cua nguai khong co nang 1\Ic
himh vi dan S\I.

2. Ghii quy~t khi~u n~i, ta cao t~i cae cAp cong doan:
- Cac dan khiSu n~i, t6 cao khong lien quan d@ntu cach d~i bi€u d\I

d~i hQi duqc giai quy@tva tham gia giai quy@t thea Lu~t Khi@u n~i, Lu~t T6
cao va Quy@tdinh s6 254/QD-TLD ngay 05/3/2014 cua Doan Chu tich T6ng
Lien doan.

- Cac dan khi@u n~i, t6 cao lien quan d@nd~i bi€u d~i hQi (ho~c lien
quan d@nnguai ung clI, d€ clI d€ bau vao ban ch~p hanh cong doan mai
nhung khong hl d~i bi€u d\I d~i hQi) thi cong doan cac c~p nh~n duqc trong
yang 25 ngay d6i vai c~p ca sa va 30 ngay d6i vai c~p tren ca so tra len
tinh tu ngay nh~n dan khi@u n~i, t6 cao (ngay nh~n dan tinh thea d~u ti@p
nh~n d@ncua buu di~n ho~c ngay tr\Ic ti@p ti@pnh~n) d@ntruac ngay khai
m~c d~i hQi, thea quy dinh thi khong giai quy@t, nhung phai t6ng hqp day du
bao cao va chuy€n h6 sa cho ban ch~p hanh khoa mai xem xet, giai quy@t.

- f)~i bi€u. chinh thuc d\I D~i hQi 1a can bQ, doan vi en thuQc thfim
quy€n quan ly cua cong doan c~p nao thi ban ch~p hanh, ban thuang V\l
cong doan c~p do co trach nhi~m xem xet, giai quy@tva bao cao k@tqua giai
quy@t v€ ban ch~p hanh, ban thuang V\l c~p tri~u t~p D~i hQi. N@u truang
hqp chua giai quy@t xong v~n phai bao cao day du qua trinh giai quy@t va
nguyen nhan chua giai quy@td€ ban ch~p hanh, ban thuang V\l c~p tri~u t~p
D~i hQi xem xet, quy@tdinh.

- Cac dan khi@u n~i, t6 cao co nQi dung thuQc thfim quy€n giai quy@t
cua ca quan Nha nuac va t6 chuc khac; ban ch~p hanh, ban thuang V\l
c6ng doan c~p tri~u t~p d~i hQi chuy€n dan d@n ca quan, t6 chuc do d€
nghi xem xet, giai quy@t va thong bao cho cong doan dfl chuy€n dan bi@t
k€t qua giai quy@t.

- Trong thai gian 15 ngay lam vi~c, k€ illngay b@m~i d~i hQi, n€u co don
khi@un~i, t6 c{w v€ bau clI, thi uy ban ki€m tra cong doan c~p tren tr\!,c ti@pco
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trach nhiem xac minh, ki~m tra lai va bao cao ban chap hanh cung cap xem xet,
quyet dinh.

3. Gi~i quy~t don khieu nai, tA cao cAp TAng Lien doan:
- Cac don khieu nai, t6 cao khong lien quan d~n tir each Dai bieu Dai h<)i

XII Cong dean Viet Nam duoc giai quyet va tham gia giai quyet thea quy dinh
cua Luat Khi~u nai, Luat T6 cao va Quyet dinh s6 254/QD-TLD ngay 05/3/2014
cua Doan Chu tich Tfmg Lien doan,

- Cac don khieu nai, t6 cao lien quan d~n Dai bieu Dai h<)iXII Cong dean
Viet Nam nhan duoc trong vong 30 ngay tro len tinh nr ngay nhan don khieu
nai, t6 cao (ngay nhan dan tinh thea d~u ti~p nhan d~n cua buu dien hoac ngay
true ti~p tiSp nh~n) dSn truac ngay khai mC;lidC;lih9i, theo quy dinh thi khong
giai quy~t, nhung phai t6ng hQ'Pd~y du bao cao va chuy~n h6 sa cho Ban Ch~p
hanh, Doan Chu tich T6ng Lien doan khoa mai xem xct, giai quy~t.

- Cac dan khi~u nC;li,t6 cao thu<)c th~m quy€n cua Ban Ch~p hanh,
Doan Chu tich T6ng Lien doan, Uy ban Ki~m tra T6ng Lien doan d€ xu~t
hinh thuc ki~m tra, xac minh va bao cao d~ Ban Ch~p hanh, Doan Chu tich
T6ng Lien doan xem xct ra Quy~t dinh giai quy~t khi~u nC;li;K~t lu~n n<)i
dung t6 cao va Quy~t dinh xu 1)' t6 cao thea quy dinh cua Lu~t Khi~u nC;li,
Lu~t T6 cao va Quy~t dinh s6 254/QD- TLD ngay 05/3/2014 cua Doan Chu
tich T6ng Lien doan.

- Cac don khi~u nC;li,t6 cao co n<)idung thu<)cth~m quy€n giai quy~t cua
ca quan Nha nuac va t6 chuc khac; Uy ban Ki~m tra T6ng Lien doan giup Doan
Chu tich TLD chuy~n don d€ nghi ca quan co th~m quy€n xem xct, gifli quy8t
va thong bao cho T6ng Lien doan bi~t k~t qua giai quy~t.

- Trong thai gian 15 ngay lam vi~c, nSu co don khiSu nC;li,t6 cao v€ b~u
CU,thi Uy ban Ki~m tra T6ng Lien doan co trach nhi~m xac minh, ki~m tra IC;li
va bao cao Ban Ch~p himh, Doan Chu tich T6ng Lien doan khoa mai xem xct,
quy~t dinh.

III. TO CHUC THVC Hl~N
1. Lien doan Lao d<)ng cac tinh, thanh ph6, Cong doan nganh TW,

Cong doan T6ng Cong ty va cac dan vi tI1JCthu<)c T6ng Lien doan co trach
nhi~m giai qUYStva tham gia giai quy~t khi~u nC;li,t6 cao thea phfm c~p quan
1)' cua Doan Chu tich T6ng Lien doan d6ng thai chi dC;lOcong doan c~p duai
thvc hi~n huang dfin nay. Uy ban ki~m tra cong doan cac c~p t6ng hQ'p k~t
qua giai quYSt va tham gia giai quySt khiSu nC;li,t6 cao lien quan dSn tu cach
dC;libi~u dv dC;lih<)i,bao cao ban ch~p hanh, ban thuang V\l va cung c~p h6 sa
khi dC;lih<)iyeu c~u.

2. Uy ban Ki~m tra T6ng Lien doan giup Doan Chu tich T6ng Lien doan
giai quy~t va tham gia giai quySt cac khiSu nC;li,t6 cao thu9C th~m quy€n cua
T6ng Lien doan; don d6c, ki~m tra cong doan c~p duai tiSp doan vien,
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CNVCLD giai quyet va tharn gia giai quyet khieu nai, t6 cao trong h~ thong
C6ng doan; hang thang tong hop kSt qua giai quyet va tharn gia giai quyet khieu
nai, t6 cao, bao cao Doan Chu tich T6ng Lien dean ..

Trong qua trinh trien khai thuc hien neu c6 kh6 khan, virong mac kip thai
phan anh v~ T6ng Lien doan (qua Uy ban Ki~rn tra) d~ xern xet, giai quySt~

TM. f)OAN'CHU TICH
Noi nh~n: ">

- TT Dean CM tich TLD;
- LDLD cac tinh, TP;
- CD nganh TW, CD TCty tnrc thuoc TLD;
- Cac ban, dan vi tnrc thuoc TLD;
- Liru VT, UBKT TLD.
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