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POAN CHU TICH TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM

- Cdn cir Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 201 1;
- Cdn cik Ludt T6 cdo s6 03/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2011,

- Cdn cik Ludt Cong doan s6 12/2012/QH13 ngay 20 thdang 6 niam 2012,
- Cdn cir Diéu I¢ Céng doan Viét Nam khéa XI;

- Xét dé nghi ciia Uy ban Kiém tra Téng Lién doan,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh “vé cong doan giai
quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, té céo”.

Pieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 530/QD-TLD ngay 20 thang 3 nam 2006.

Piéu 3. Céc cdp cong doan, cic don vi hanh chinh, su nghiép, doanh
nghiép trong hé thdng cong doan cé trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. y 2
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VIET NAM Doc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY PINH

Vé cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s: 254 /QD-TLD ngay 05 thang 3 nam 2014 cia
Poan Chu tich Téng Lién doan)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh thim quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét va tham
gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia tb chirc cong doan.

2. Quy dinh nay dugc ap dung di voi cong doan cac cép, thu truong céc
don vi hanh chinh, sy nghiép, doanh nghiép cia cong doan va can bg, doan vién,
cong chire, vién chirc, lao dong (sau day goi tit 1a doan vién va nguoi lao dong)
c6 lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Cac quy dinh c6 lién quan dén khiéu nai, t6 cdo khéng quy dinh trong
van ban nay dugc thyuc hién theo Luat Khiéu nai, Luat Té céo va cac vin ban phap
luat khac.

Piéu 2. Nguyén tic thyc hién

Viéc giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo phai dugc thuc hién
ding thim quyén, trinh tu, thi tuc, thoi han theo quy dinh cia phép luat va Piéu
1¢ Cong doan Viét Nam; bao dam khach quan, chinh xdc, cong khai, dan chu va
kip thoi.

Piéu 3. Thim quyén giai quyét va tham gia gidi quyét khiéu nai, tb cdo
ciia cdng doan cac cap

1. Ban chép hanh c6ng doan.

2. Poan Chu tich Téng Lién doan, ban thudng vu cong doan céc cap.

3. Uy ban kiém tra cong doan céc cip (theo sy iy quyén clia ban chap hanh,

ban thuong vu).



4. Thu trudng cac don vi hanh chinh, sy nghiép, doanh nghiép trong hé
thdng coéng doan.

Piéu 4. €4c hanh vi bj nghiém cam

1. Can trg, gay phién ha cho nguoi thuc hién quyén khiéu nai; de doa, tra
thu, tru dap ngudi khiéu nai.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai; khong giai quyét
khiéu nai, 1am sai léch thong tin, tai lidu, hd so vu viéc khiéu nai; ¢b y giai quyét
khiéu nai trai phap luat.

3. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thic quyét dinh.

4. Bao che cho ngudi bi khiéu nai, can thiép trai phéap luét vao viéc giai
quyét khiéu nai.

5. Cb tinh khiéu nai sai sy that.

6. Kich dong, xui giuc, cudng €p, du dd, mua chudc, 161 kéo ngudi khac tap
trung dong ngudi khiéu nai, gy rdi an ninh, trat tw cong cdng.

7. Loi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén chdng Nha nuéc, xam pham loi
ich cia Nha nuoc; xuyén tac, vu khéng, de doa, xtic pham uy tin, danh du cia co
quan, t6 chirc, ngudi c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, ngudi thi hanh nhiém
vu, cong vu khéc.

8. Vi pham quy ché tiép cong dan.

9. Vi pham cac quy dinh khac cua phap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai.

Chwong 11
GIAI QUYET VA THAM GIA GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
NOI DUNG, THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 5. N§i dung khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét ciia cong doan

1. Khiéu nai ¢6 lién quan dén viéc chip hanh Diéu 1&¢ Céng doan Viét Nam
va c4c vin ban huéng dan thi hanh diéu 1é.

2. Khiéu nai lién quan dén viéc ban hanh, td chirc thuc hién céc nghi quyét,
chi thj va cac quy dinh thudc pham vi chirc néng, nhiém vu ctia cong doan.

3. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat
can bd, doan vién cong doan cua to chirc, ¢4 nhan cé thdm quyén trong hé théng

cong doan.



4. Khiéu nai c6 ndi dung lién quan dén céc quy dinh lién tich, lién nganh,
lién doanh, lién két, trong d6 cong doan 12 mét chu thé tham gia thi cong doan
phéi hop véi cac chii thé c6 lién quan giai quyét.

Pidu 6. ThAm quyén gii quyét khiéu nai

1. Khiéu nai lién quan dén diéu 1&, nghi quyét, chi thi, quy dinh, quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét doan vién va nguoi lao dong
thudc quyén quan ly truc tiép cua cong doan cdp nao thi cong doan cép d6 giai
quyét khiéu nai 1an dau.

2. Thu trudng cac don vi hanh chinh, sy nghiép va doanh nghiép cia cong doan
c6 trach nhiém giai quyét nhitng khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ciia minh va ctia cong chire, vién chirc, lao dong do minh quén ly truc tiép.

3. Khiéu nai da dugc giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai thi céng doan
cép trén truc tiép c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai 14n hai.

Muc 2
PHAN LOAI, XU LY PON KHIEU NAI VA QUY PINH VE THOI
HIEU, THOI HAN GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 7. Phan loai don

1. Pon khiéu nai du diéu kién dé thy ly giai quyét

a) Pon ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi clia nguoi khiéu nai;
tén, dia chi cua co quan, td chire, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, ly do khiéu nai;
tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai (néu c6) va yéu cau giai quyét ciia ngudi
khiéu nai. Pon khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hosc diém chi;

b) Trudong hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhén
khiéu nai huéng din ngudi khiéu nai viét don khiéu nai hodc ngudi tiép nhén ghi
lai viéc khiéu nai bang van ban va yéu cau nguoi khiéu nai ky hodc diém chi xac
nhén vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai Piém a Khoan nay;

¢) Trudong hop don cuia nhidu ngudi khiéu nai vé mét ndi dung thi trong
don phai ghi & ndi dung quy dinh tai Piém a Khoan nay va c6 chir ky ciia nhing
ngudi khiéu nai va phai cir ngudi dai dién dé trinh bay khi c¢6 yéu cau clia ngudi
giai quyét khiéu nai.

2. Pon khéng thu 1y giai quyét .

a) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé chi dao, t6 chirc thuc hién

nhiém vu, cong vu trong ndi by t6 chirc cong doan;
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b) Khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hgp phap cua
ngudi khiéu nai;

¢) Ngudi khiéu nai khong ¢6 ning lwc hanh vi dan sy ddy du ma khéng c6
nguoi dai dién hgp phap;

d) Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;

&) Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;

e) Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d hét ma khéng c6 ly do chinh déng;

g) Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

h) Cé vian ban théng bao dinh chi vigc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

i) Viéc khiéu nai d3 dugc toa an thu ly ho#c di duoc giai quyét bang ban
an, quyét dinh cia tda 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh
cua toa an.

Pidu 8. Xir Iy don khiéu nai va dinh chi gidi quyét khiéu nai

1. Don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét

Pon du diéu kién theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7 Quy dinh nay thi thy
Iy giai quyét. Truong hop don khong di didu kién dé thu 1y giai quyét theo quy
dinh tai Khoan 1 Piéu 7 ho#c khong dugc thu 1y theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu
7 thi tra 131 cho nguoi khiéu nai biét rd ly do.

2. Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét dugc xir Iy nhu sau:

a) Don thudc thdm quyén giai quyét cia co quan nha nudc va ngudi sir
dung lao dong lién quan dén quyén, li ich hgp phép ctia doan vién va nguoi lao
dong thi huéng din ngudi khibu nai giri don khiéu nai dén co quan, don vi,
ngudi c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat, dong thoi
c6 phiéu chuyén don giri ngudi cé thAm quyén giai quyét, chi dao cong doan cap
dudi tham gia giai quyét, hodc tham gia giai quyét;

b) i voi don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia don vi cap dudi
nhung qua thdi han quy dinh ma chua dugc giai quyét thi cong doan cép trén
tryc tiép thu ly giai quyét va ap dung bién phép theo thdm quyén dé xir ly d6i
véi ngudi thiéu trach nhiém hoc cb tinh tri hodn viée giai quyét khiéu nai do;

¢) Pon do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mt
tran T quéc Viét Nam va céc thanh vién cua Mit trdn, cdc co quan bdo chi hodc
céc co quan khac nhan dugc va chuyén dén thi gii tra lai don kém theo céc tai

lidu (néu c6), néu rd ly do khong giai quyét.



3. Pon ¢6 kém theo gidy to, tai liéu gdc khong dugc giai quyét thi sau khi
xur ly don phai tra lai nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu dé. Néu dugc giai quyét thi
sao luc lai'dé luu trix va tra lai gidy to, tai liéu gbc ngay sau khi xur ly don.

4. Pinh chi giai quyét khiéu nai

Ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai khi nhén dugc don xin rut
khiéu nai c6 chit ky hodc diém chi cia ngudi khiéu nai thi dinh chi viéc giai
quyét va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai vé viéc dinh chi giai quyét
khiéu nai.

Pidu 9. Thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai

1. Thoi hiéu khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Khiéu nai.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai lan d4u va 1an hai dugc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 28 va Piéu 37 Luat Khiéu nai.

Muc 3
TRINH TU GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 10. Giai quyét khiéu nai lan dau

1. Thu ly giai quyét khiéu nai lan dau

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhén dugc don khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét va du diéu kién quy dinh tai Khoan 1 Piéu 8 Quy dinh nay,
ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1n dau phai thu ly giai quyét; truong
hop khong thu 1y giai quyét thi théng bdo bing van ban cho ngudi khiéu nai, co
quan, td chirc, c4 nhan ¢ thdm quyén chuyén khiéu nai dén biét va phai néu 16
ly do.

2. X4c minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29
Luét Khiéu nai.

3. Té chirc d6i thoai dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luét Khiéu nai.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan ddu dugc thyc hién theo quy dinh
tai Didu 31 Luat Khiéu nai.

5. Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an du dugc thyc hién theo quy
dinh tai Piéu 32 Lu4t Khiéu nai.

6. Khiéu nai lan hai hodc khéi kién vu 4n hanh chinh dugc thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 33 Luat Khiéu nai.

7. H6 so giai quyét khiéu nai lan dau dugc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 34 Luat Khiéu nai.




Pieu 11. Giai quyét khiéu nai lan hai

1. Thu ly giai quyét khiéu nai 1an hai dugc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 36 Luat Khiéu nai.

2. Xac minh néi dung khiéu nai 14n hai duoc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 38 Luat Khiéu nai.

3. Té chirc dbi thoai dugc thyuc hién theo quy dinh tai Diéu 39 Ludt Khiéu nai.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai dugc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 40 Luat Khiéu nai.

5. Gtri, céng bd quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 41 Luat Khiéu nai.

6. Khai kién vu 4n hanh chinh dugce thuc hién theo quy dinh tai Diéu 42
Luat Khiéu nai.

7. Hb so giai quyét khiéu nai 1an hai dugc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 43 Luat Khiéu nai.

Didu 12. Thanh 13p Hji ddng tw vin gidi quyét khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai c6 thé thanh 1ap Hoi ddng tu van giai quyét
khiéu nai dé tu van giai quyét cac noi dung khiéu nai phc tap.

2. Thanh phan ciia Hoi dong tu vén giai quyét khiéu nai c6 Chu tich va
céc thanh vién. Hoi ddng tu van do ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh. Thanh
vién cua Hoi dong 1a dai dién cac phong, ban chitc ning lién quan dén noi dung
bi khiéu nai, co quan dugc giao kiém tra, x4c minh, t6 chirc, ca nhan khac (néu cén).

3. Hoi déng tu van giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém duara y kién tham
muu, d& xuét giai quyét cac ndi dung khiéu nai dé ngudi c6 thAm quyén giai
quyét khiéu nai tham khao khi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Y kién tham
muru, d& xuét giai quyét cac ndi dung khiéu nai cia Hoi dong tu van phai dugc
lap thanh bién ban va duogc luu giir trong hd so giai quyét khiéu nai.

4. Hoi dbng tu van giai quyét khiéu nai tu giai tan sau khi nguoi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Muc 4
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH KY LUAT
CAN BQ CONG CHUC PUQC THU'C HIEN THEO QUY DINH TAI
CHUONG IV LUAT KHIEU NAI



Muc 5
CONG POAN THAM GIA GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 13. Ni dung khiéu nai cong doan tham gia giai quyét

Nhitng khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia cac co quan nha nudc va
ngudi st dung lao dong lién quan dén quyén, loi ich hop phap cua doan vién va
ngudi lao dong khi giri dén t6 chirc cong doan thi cdng doan c6 trach nhiém tham
gia giai quyét.

Piéu 14. Trinh ty tham gia gidi quyét khiéu nai

1. Tiép nhén, xem xét, phan loai don thu.

2. Néu don khiéu nai du tinh phép 1y thi nghién ctru, tim hiéu vu viée, tim
céc can ctr phap ly dé tham gia véi co quan c6 thAm quyén va ngudi st dung lao
dong véi ndi dung va phuong phép thich hop nhu: Tuyén truyén, van dong, thuyét
phuc, t& chirc déi thoai, hoa giai, chuyén don va kién nghi giai quyét, phéi hop
tham gia giai quyét...

3. Theo dbi, gidm sat qu4 trinh giai quyét, néu khong dong y véi két qua giai
quyét thi kién nghi tiép véi co quan, td chirc cép trén truc tiép dé xem xét, giai quyét.

Diéu 15. Thim quyén tham gia giai quyét khiéu nai

1. Khiéu nai c6 ndi dung thudc thim quyén gidi quyét cia co quan, to chirc
cing cép véi cong doan cap nao thi cong doan cép d6 tham gia giai quyét; cong doan
chp trén c6 trach nhiém hd trg cong doan cp dudi tham gia giai quyét (khi can).

2. Khiéu nai vu viéc dan sy, hinh sy khéng thudc quyén tham gia giai quyét
ctia cdng doan thi cong doan huéng din ngudi khiéu nai dén co quan c6 thdm
quyén giai quyét hodc chuyén don dén nguoi c6 thdm quyén giai quyét va viéc

chuyén don chi thuc hién mét lan.

Churong II1
GIAI QUYET TO CAO VA THAM GIA GIAI QUYET TO CAO
Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET PON TO CAO
Diu 16. Nji dung, thim quyén gidi quyét té cdo ciia cong doan
1. T cao dbi voi can bd, doan vién, to chitc cong doan cé hanh vi vi pham
phap luat, diéu 16 cong doan, nghi quyét, chi thi va céc quy dinh cua cong doan
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thudc quyén quan ly ctia céng doan cép nao thi cong doan cap d6 cé trach nhiém
giai quyét.

2. Té céo dbi véi cén bo, cong chirc, vién chirc va lao dong thudc quyén
quan ly cta cac don vi hanh chinh, sy nghiép, doanh nghiép ctia cong doan cap
nao thi thu truong don vi d6 c6 trach nhiém giai quyét.

3. Té céo ngudi dimg diu, cip pho ciia ngudi dimg déu co quan nao thi co
quan cép trén truc tiép c6 trach nhiém giai quyét.

4. Tb céo hanh vi vi pham phdp luat ctia can bd, doan vién, cong chirc, vién
chirc, lao dong trong hé théng cong doan cé dau hiéu t6i pham do co quan tién
hanh t6 tung giai quyét theo quy dinh ctia phap lujt vé t6 tung hinh sur.

5. T c4o ma ngudi c6 thAm quyén da giai quyét nhung ngudi t6 cdo c6 can
ctr cho ring viée giai quyét té céo la khong dung phap ludt hodc t6 cédo da qué thoi
han quy dinh ma khéong dugc giai quyét thi cong doan cap trén truc tiép co trach
nhiém xem xét, giai quyét nhu sau:

a) Néu xem xét viéc giai quyét t6 céo clia ngudi c6 thAm quyén 1a ding
phép luét thi tra 161 cho ngui t céo biét;

b) Néu xem xét viéc giai quyét to cdo clia ngudi cé thAm quyén trudc do

trai quy dinh ctia phép luét thi tién hanh thu 1y giai quyét theo trinh tu.

Muc 2
THOI HAN VA TRINH TU GIAI QUYET TO CAO

Diéu 17. Thoi han giai quyét to cio

1. Thoi han giai quyét t6 cdo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét t6 céo;
d6i véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét t6 cdo 1a 90 ngay, ké tir ngay thu ly
giai quyét td céo. |

2. Truomg hop can thiét, ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét té cdo c6 thé gia
han giai quyét mot 14n nhung khéng qué 60 ngay.

Piéu 18. Trinh tw gidi quyét t0 cdo

1. Tiép nhén, xir Iy thong tin t6 cédo dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 20
Luat T céo.

2. Xac minh ndi dung té cdo dugc thyuc hién theo quy dinh tai Piéu 22
Luat Té céo.

3. Két luan ndi dung té cdo dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 24 Luat

T4 céo.



4. Viéc xir ly t6 céo cua ngudi giéi quyét t6 cao duge thyc hién theo quy
dinh tai Diéu 25 Luat Té céo.

5. Giri két luan ndi dung t6 cdo duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 26
Luat T céo.

6. Viéc td céo tiép, giai quyét vu viéc td céo tiép dugc thuc hién theo quy
dinh tai Didu 27 Luat T6 cdo.

7. Hb so vu viée t céo duge thyc hién theo quy dinh tai Diéu 29 Luat T4 céo.

8. Cong khai két ludn nodi dung t6 céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham b
td cao dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luét T6 cdo.

Muc 3

CONG POAN THAM GIA GIAI QUYET TO CAO

Piéu 19. Trach nhiém ciia cong doan cac cap

1. T cdo lién quan truc tiép dén quyén, lgi ich hgp phép cta doan vién va
ngudi lao dong thude thdm quyén giai quyét ctia co quan nha nudc va ngudi sir dung
lao dong giri dén cong doan thi cong doan c6 trach nhiém tham gia giai quyét.

2. Viéc tham gia giai quyét bang cac hinh thitc nhu: Céng van chuyén don,
tb chirc tuyén truyén, gido duc, thuyét phuc, td chire ddi thoai, dé nghi, kién nghi,
phéi hop tham gia giai quyét. ..

3. Giam sat viéc giai quyét t6 cdo ciia co quan nha nudc va ngudi st dung
lao dong, néu khong ddng y véi viée giai quyét to cdo thi cong doan kién nghi voi

co quan quéan ly cAp trén cua cip do giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

Chwong IV
TIEP POAN VIEN VA NGUOI LAO PONG

Pidu 20. Trach nhiém ciia cdng doan cic cip

1. Téng Lién doan tb chirc tiép doan vién va ngudi lao dong thuong xuyén
cac ngdy lam viéc. Cong doan cac cdp cin cir tinh hinh thyc té dé quy dinh viéc
tiép doan vién va nguoi lao dong dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo.

2. Ctr cén bd c6 pham chit dao dirc tét, c6 ning luc va y thirc trach nhiém
thuc hién cong tac tiép doan vién va nguoi lao dong.

3. Noi tiép doan vién va ngudi lao dong phai ¢ ndi quy va lich tiép cong khai.



Piéu 21. Trach nhiém caa chi tich cong doan cac cip

Chu tich céng doan méi cip ngoai viée tiép doan vién va ngudi lac dong khi c6
yéu cau, can b tri thoi gian tiép dinh ky theo lich cong khai quy dinh nhu sau:

1. Chu tich céng doan tir cip co s dén cép tinh, thanh phd, cong doan
nganh trung wong mdi thang tiép tir mot dén hai ngay.

2. Chu tich Téng Lién doan Lao déng Viét Nam tiép mdi thang mot ngay.

Néu do diéu kién cong tac khong truc tiép thuc hién dugc quy dinh trén thi
¢t cép phé ctia minh tiép doan vién va ngudi lao dong.

Pidu 22. Xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép doan
vién va nguoi lao dong

1. Pbi véi ndi dung don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét:

a) Doan vién va ngudi lao dong khiéu nai, t6 céo hogc kién nghi, phan anh
dugc trinh bay bing don thi ngudi cé trach nhiém tiép nhan don. Truong hgp
doan vién va ngudi lao dong dén khiéu nai, t6 cdo hodc kién nghi, phan anh tryc
tiép thi nguoi c6 trach nhiém tiép huéng din doan vién va ngudi lao dong viét
don hodc ghi lai ndi dung kién nghi, phan 4nh va yéu cau doan vién va ngudi lao
dong ky tén hoic diém chi;

b) Trudng hop khiéu nai, t& céo da dugc cac clp c6 thim quyén giai quyét thi
nguoi co trach nhiém tiép tra 10i dé doan vién va ngudi lao dong biét va thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung 6 céo cé hiéu luc phép luat.

2. Déi véi ndi dung don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc
thAm quyén giai quyét thi nguoi tiép huéng din doan vién va ngudi lao dong guri
don dén co quan c6 thdm quyén giai quyét hodc lam thu tuc chuyén don va tham
gia giai quyét.

Chuwong V
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET VA THAM GIA
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Pidu 23. Quan ly cdng tic gidi quyét va tham gia gidi quyét khiéu nai,
t6 céo clia cac cip cong doan

1. Té chirc chi dao thuc hién viéce giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai,
t6 céo, bdi duding cén bd cong doan lam cong tac giai quyét khiéu nai, tb céo.

2. Tuyén truyén, huéng din va té chirc thuc hién cac quy dinh cua Dang,
Nha nuéc va cia Cong doan vé khiéu nai, t6 cdo.
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3. Ban hanh c4c vin béan theo thdm quyén ciia céng doan vé giai quyét va
tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo.

4. Kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé giai quyét va tham gia giai quyét
khiéu nai, td céo.

5. Téng hop tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va viéc giai quyét, tham gia giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

6. So két, tdng két cong tac giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piéu 24. Trich nhiém ciia cic cip cong doan trong vige gidi quyét va
tham gia giai quyét khiéu nai, to cio

1. Téng Lién doan Lao dong Viét Nam thong nhét quan 1y cong tac giai quyét
va tham gia gi4i quyét khiéu nai, t§ céo trong hé thong t6 chitc cong doan; ban hanh
kém theo }2 mau bidu giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, td céo.

Uy ban Kiém tra Téng Lién doan gitip Tong Lién doan thyc hién viéc quan 1¥
cong tac giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hé thdng td chirc
cong doan.

2. Coéng doan céc cap thuc hién viéc quan ly cong tac giai quyét va tham
gia giai quyét khiéu nai, t6 céo theo phan cép quan ly cua t6 chirc cong doan;
huéng dén, dén dbc, kiém tra cong doan cép dudi thyc hién viée giai quyét va
tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo; chdp hanh ché d6 bao cdo theo quy dinh cua
cdng doan va uy ban kiém tra cong doan cap trén.

UY ban kiém tra gitp ban chép hanh, ban thudng vu cong doan mdi cap td
chirc thuc hién va quan 1y céng tac giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t&
céo theo phan cip quan ly té chirc ctia céng doan.

3. Céng doan cAp trén truc tiép c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra viéc giai
quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, td cdo clia cong doan cap dudi; xir Iy ddi
voi nhimg ¢4 nhén, to chirc vi pham cac quy dinh vé giai quyét va tham gia gisi

quyéi khiéu nai, t6 cdo clia cong doan va céc quy dinh ctia phap luat.
Chuwong VI
KHEN THUONG, KY LUAT VA TO CHUC THY'C HIEN

Diéu 25. Khen thwéng va ky luit
1. Cac don vi, c4 nhan c6 thanh tich thuc hién tét cong tac giai quyét va
tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc khen thuéng thee quy dinh chung ctia

nha nudc va 6 chire cong doan.
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2. Tb chirc, c4 nhan trong hé théng cong doan khong tiép nhan, khong giai
quyét don thu khiéu nai, td céo thudc thim quyén, thiéu trach nhiém trong viéc
tiép nhan, giai ‘quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, 16 cdo hodc co y gay can
trd, giai quyét khiéu nai, t6 céo trai phap luat; khong cung cap hodc cung cap
khong day du, kip thoi théng tin, tai liéu dang quan ly, luu gitr theo yéu clu cua to
chire, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai, té c4o; khong chap hanh quyét
dinh xur ly hanh vi vi pham bi khiéu nai, t6 céo phai bj xir ly nghiém minh, néu
gay thiét hai thi phai bdi thudmg, bdi hoan theo quy dinh ciia phap luat va Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam.

Diéu 26. T6 chirc thye hién

Céc cép coéng doan, cdc don vi hanh chinh, sy nghié¢p, doanh nghiép trong
hé théng cong doan c6 trach nhiém thyuc hién Quy dinh néy./

TM. POAN CHU TICH

Ding Ngoc Tung
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